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Ausgangssituation

Unser Kunde, ein Hersteller von hochwertigen
Impragniermitteln, hatte auf Amazon eine steigende
Anzahl von Retouren und negative Kundenbewertungen.
Die bestehenden Produktbilder konnten die Qualitat und
Anwendung der Produkte nicht ausreichend vermitteln.

liele

Das Ziel bestand darin, die Conversion Rate zu erhohen,
Retouren zu reduzieren und negative Rezensionen zu
minimieren, indem Amazon-Produktbilder optimiert
wurden. Die spezifischen Ziele umfassten:

o Steigerung der Conversion Rate um mindestens 20%
durch ansprechende Produktbilder.

e Reduzierung der Retourenquote um 15% durch klare
Produktvisualisierung.

e Vermeidung negativer Kundenbewertungen durch
informative und authentische Produktbilder.
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MaBnahmen

1. Erstellung hochwertiger Produktbilder, die die Qualitat und korrekte Anwendung des Impragniermittels
veranschaulichten.

2. Prasentation der Produkte aus verschiedenen Blickwinkeln sowie hervorheben der
Alleinstellungsmerkmale z.B. Made in Germany, um eine umfassende Produktprasentation zu bieten.

3. Integration von Bildern, die die Produkte in realen Ahwendungsszenarien zeigten, um die praktische
Verwendung zu verdeutlichen.

4. Verwendung von authentischen Produktbildern, um realistische Erwartungen bei den Kunden zu
schaffen.

EBZ Marketplaces GmbH | SchumannstraBe 17 | 10117 Berlin



(RBazaaris

Resultat
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Produktbilder.

Wichtig: Von Kindern fernhalten! Personen mit
Atemwegserkrankungen (z. B. Asthma) bitten wir um
besondere Vorsicht.

Achtung: Gesundheitsschaden beim Einatmen moglich!
Schéadlich flir Haustiere.
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durch authentische Produktbilder, die die
tatsachliche Produktqualitat zeigten.
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Fazit

Vor der Verwendung die Materialvertraglichkeit an verdeckte
Material muss trocken und sauber sein. Nicht flir Kunst- und

Optimierte Produktbilder sind entscheidend um die
Produkte auf Amazon vorteilhafter gemaf lhrer
Alleinstellungsmerkmale zu prasentieren. A RS

1. Produktbilder sollten hochwertig, authentisch und ,_
informative sein um Kunden z.B. von Qualitdt oder &5 O titpatentierter Rezeptu

Eigenschaften zu uberzeugen. @ Hochirksame mprégnierung
durch Tests bestatigt
O Atmungsaktivitat von Leder und
Textilien bleibt erhalten
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2. Aussagekraftige Produktbilder konnen unerwunschte
Retouren und negative Bewertungen zu minimieren.

3. Die Optimierung von Produktbildern sollte ein integraler
Bestandteil der Amazon-Marketingstrategie sein, um den
Erfolg auf der Plattform zu maximieren.
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