Allgemeine Geschéftsbedingungen
der EBZ Pharma Marketplaces GmbH

fir Media Kampagnen

A. Aligemeine Regelungen
1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Leistungen der EBZ Pharma Marketplaces GmbH (nachfolgend
eBazaaris) gegenliber Unternehmern, juristischen Personen
des offentlichen Rechts  oder  offentlich-rechtlichen
Sondervermdgen (nachfolgend Kunde). AGB des Kunden
haben keine Gilltigkeit, auch wenn kein ausdriicklicher
Widerspruch erfolgt.

1.2 Erganzende Leistungsbedingungen fiir spezifische
Produkte oder Dienstleistungen (nachfolgend Auftrage) werden
dem Kunden vor Vertragsschluss in Textform zur Kenntnis
gebracht und ausdricklich als Vertragsbestandteil bezeichnet.
Im Falle von Widersprichen zwischen Auftrdgen und diesen
AGB haben die Auftrage Vorrang.

2. Anderungen der AGB

2.1 eBazaaris behalt sich vor, diese AGB mit Wirkung fir
zukiinftig abzuschlieRende Vertrdge zu &ndern. Anderungen
werden dem Kunden in Textform mitgeteilt, bevor ein neuer
Vertrag abgeschlossen wird.

2.2 Fur bereits laufende Dauerschuldverhaltnisse gilt:
eBazaaris ist berechtigt, diese AGB bei Vorliegen eines
sachlichen Grundes (insbesondere aufgrund von Anderungen
gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen, technischer
Rahmenbedingungen oder Plattformvorgaben Dritter) mit einer
Ankiindigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu andern.
eBazaaris teilt dem Kunden die beabsichtigten Anderungen und
deren Grund in Textform mit und weist ausdricklich auf das
Widerspruchsrecht hin.

2.3 Der Kunde ist berechtigt, den Anderungen innerhalb von
vier Wochen nach Zugang der Mitteilung in Textform zu
widersprechen. Im Falle eines Widerspruchs gelten fur den
laufenden Vertrag bis zu seiner Beendigung die bisherigen AGB
fort. Erfolgt kein Widerspruch, gilt dies nicht als Zustimmung;
die geadnderten AGB gelten nur dann, wenn der Kunde nach
Ablauf der Widerspruchsfrist ausdriicklich oder durch Erteilung
eines neuen Auftrags konkludent zustimmt.

24 Wesentliche Vertragsanderungen, die den
Leistungsumfang, die Verglitung oder die Haftungsregelungen
betreffen, bedulrfen stets der ausdricklichen Zustimmung des
Kunden.

3. Vertragsgegenstand

3.1 eBazaaris erbringt fir den Kunden Leistungen im Bereich
Media-Strategie, Mediaplanung, Mediaeinkauf,
Kampagnensteuerung, Optimierung, Reporting, Beratung,
digitale Werbung, Retail Media (insbesondere Amazon und
Amazon DSP sowie Publisherpartner wie Versandapotheken
und weitere Vermarkter), Tracking, Daten- und
Technologieeinsatz sowie weitere vereinbarte Media- und
Marketingleistungen. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich
aus dem jeweiligen Auftrag.

3.2 Der Auftrag wird als Media-Kampagne geschlossen:
eBazaaris beschafft, blndelt, halt, reserviert, optimiert oder
vermarktet Media-Leistungen, Werbeinventar, Daten-,
Technologie- oder Plattformleistungen im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung und verkauft diese Leistungen
anschlieRend an den Kunden weiter.

4. Vertragsschluss

4.1 Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Angebote
von eBazaaris freibleibend.

4.2 Ein Auftrag kommt erst mit Auftragsbestatigung durch
eBazaaris oder durch die tatsachliche Ausfihrung von
angebotenen Leistungen durch eBazaaris zu Stande.

4.3 Auftrage durch Agenturen fiir diese beauftragtende Kunden
kommen unmittelbar zwischen eBazaaris und der Agentur
zustande, soweit die Agentur nicht ausdriicklich fir diesen
Dritten handelt. Ist die Agentur selbst Vertragspartnerin, tritt die
Agentur zur Sicherung der Anspriiche von eBazaaris samtliche
ihr gegeniiber dem beauftragenden Dritten zustehenden
Vergutungsforderungen aus denjenigen Vertragen, fir die der
jeweilige Auftrag bei eBazaaris erteilt wurde, in HOohe der
offenen Forderung von eBazaaris gegeniiber der Agentur an
eBazaaris ab (Sicherungsabtretung). Die Abtretung ist auf den
Betrag der jeweils offenen Forderung von eBazaaris begrenzt.
eBazaaris ist berechtigt, die Abtretung gegenuber dem Dritten
offenzulegen, sobald sich die Agentur mit einer Zahlung in
Verzug befindet.

4.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, vertraglich Rechte und
Pflichten ohne ausdrickliche schriftliche Einwilligung von
eBazaaris auf Dritte zu Ubertragen. § 354a HGB (Abtretung von
Geldforderungen) ist ausgenommen.

5. Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen der
jeweils anderen Partei geheim zu halten und nur zur
Durchfihrung des Vertrags zu verwenden. Vertrauliche
Informationen  sind insbesondere  Geschaftsgeheimnisse,
Konditionen, Einkaufsmodelle, Mediaplane, Kampagnendaten,

Strategien, technische Informationen, Datenmodelle,
Kundendaten und sonstige nicht oOffentlich bekannte
Informationen. Die Vertraulichkeitspflicht gilt auch nach
Vertragsende fort.

6. Compliance und Interessenkonflikte

6.1 eBazaaris ist berechtigt, auch fiir andere Kunden tatig zu
werden, einschlielich Unternehmen aus der gleichen oder
einer ahnlichen Branche, sofern keine ausdriickliche
Exklusivitat vereinbart wurde.

6.2 eBazaaris informiert den Kunden Uber wesentliche
Interessenkonflikte, die die Qualitdt oder Unabhangigkeit der
erbrachten Leistungen beeinflussen kdnnen. Die Erzielung von
Blindelungseffekien und  Einkaufsvorteilen bei Media
Kampagnen stellt keinen Interessenkonflikt dar und kann nach
Ziffer 22 geprtift werden.

7. Laufzeit und Kiindigung



7.1 Laufzeit und Kundigungsfristen ergeben sich aus dem
jeweiligen Auftrag und dem zu Grunde liegenden Angebot von
eBazaaris.

7.2 Ist im Auftrag keine Laufzeit oder Kindigungsfrist
vereinbart, kann das Vertragsverhaltnis von beiden Parteien mit
einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats
ordentlich gekiindigt werden.

7.3 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn eine Partei wesentliche Vertragspflichten trotz
Abmahnung nicht erfullt, Zahlungen erheblich in Verzug
geraten, vertrauliche Informationen missbrauchlich verwendet
werden, bei gravierenden Verstéen gegen geltendes Recht
oder wenn eine weitere Zusammenarbeit unzumutbar ist.

8. Folgen der Vertragsbeendigung
8.1 Bei Vertragsende rechnet die eBazaaris die bis dahin

erbrachten Leistungen ab. Bereits eingegangene
Verpflichtungen, reservierte Inventare, gebuchte
Media-Leistungen, technische Kosten, Datenkosten,
Stornokosten und sonstige nicht mehr vermeidbare

Aufwendungen sind vom Kunden zu verglten, soweit sie auf
freigegebenen Leistungen beruhen.

8.2 Eigene Konten, Einkaufsstrukturen, Datenpools,
Plattformzugéange, technische Setups, Optimierungslogiken und
sonstige Grundlagen der eBazaaris verbleiben bei dieser,
soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

B. Mitwirkungspflichten des Kunden
9. Bereitstellung von Inhalten

9.1 Der Kunde stellt eBazaaris alle fiir die Leistungserbringung
erforderlichen Informationen, Materialien, Freigaben,
Markenrichtlinien, Zielvorgaben, rechtlichen Hinweise, und
Ansprechpartner rechtzeitig und gemafR den technischen
Spezifikationen zur Verfiigung.

9.2 Sofern Werbemittelanlieferung im Auftrag vereinbart wurde,
mussen diese fur die vereinbarte Medialeistung eignen und
insbesondere den vereinbarten technischen Anforderungen und
Formaten entsprechen. eBazaaris ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, das vom Kunden gelieferte Material zu bearbeiten,
soweit dies zur optimalen Werbeverwendung erforderlich und
zumutbar ist.

9.3 Werbemittel, die nicht als solche erkennbar sind, kbnnen
von eBazaaris und ihren Partnern als Werbung gekennzeichnet
werden, insbesondere um den  wettbewerbs- und
medienrechtlichen Vorgaben zu entsprechen.

9.4 Verzbgerungen, Mehrkosten oder
Leistungseinschrankungen, die auf unvollstdndige, verspatete
oder fehlerhafte Mitwirkung des Kunden zurtickzufiihren sind,
gehen nicht zulasten von eBazaaris. Mehraufwand, der durch
die schuldhafte Verletzung von Mitwirkungspflichten durch den
Kunden entsteht, sind vom Kunden entsprechend der
Positionen im Auftrag oder bei Fehlen entsprechender
Positionen auf Basis einer Stundenvergltung von 100 € netto
zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf Nachweis und Abrechnung
zu verguten.

10. Rechtliche Verantwortlichkeit fiir Inhalte

10.1 Der Kunde ist fir die rechtliche Zulassigkeit der von ihm
bereitgestellten  Inhalte, Werbemittel, Claims, Marken,
Kennzeichen, Produktangaben, Preisangaben,

Pflichtinformationenund sonstigen Materialien verantwortlich.
Werbemittel dirfen nicht gegen im Verbreitungsgebiet der
Medialeistungen geltendes Recht verstoRen oder die Rechte
Dritter  verletzen. Dies gilt inbesondere fiir das
Heilmittelwerbegesetz, das Arzneimittelgesetz, die
Analgetikawarnhinweisverordnung, das Tierarzneimittelgesetz,
die Preisangabenverordnung, die Verordnung (EG) 1924/2006,
die Verordnung (EU) 432/12, die Verordnung (EU) 1169/2011
die Verordnung (EG) 1223/2009, die Verordnung (EU) 528/2012
oder gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
sowie VerstoRe gegen Regelungen, die jugendgefahrdende,
pornografische oder sonst sexistische, gewaltverherrlichende,
rassistische, volksverhetzende oder sonstwie gesetzeswidrige
Inhalte. Bei Werbemitteln mit Verlinkung auf Inhalte des Kunden
oder Dritter miissen auch die Inhalte, auf die das Werbemittel
verlinkt rechtmaRig sein.

10.2 eBazaaris ist nicht verpflichtet, vom Kunde bereitgestellte
Inhalte rechtlich zu priifen. Erkennt eBazaaris offensichtliche
rechtliche Risiken, wird sie den Kunde hierauf hinweisen.

10.3 eBazaaris ist berechtigt, die Durchfiihrung einer
geschuldeten Medialeistung vorubergehend zu unterbrechen,
soweit ein hinreichender Verdacht auf rechtswidrige Inhalte des
Werbemittels oder des Werbeziels besteht. Der Kunde kann die
Sperrung durch das Zurverfligungstellen von unbedenklichen
Werbemitteln oder Werbezielen abwenden. eBazaaris wird den
Kunden unverzuglich uber die Unterbrechung der
Leistungserbringung informieren.

11. Rechtseinrdumung und Freistellungserkiarung

11.1 Der Kunde rdumt eBazaaris samtliche, fur die Erbringung
der geschuldeten Medialeistungen erforderlichen Nutzungs-,
Leistungsschutz und sonstige Schutzrechte in dem zeitlich,
inhaltlich und rdumlich erforderlichen Umfang ein. eBazaaris
kann die eingerdumten Nutzungsrechte im Rahmen der
Durchfiihrung der vertraglichen Leistungen an Dritte
Ubertragen.

11.2 Der Kunde garantiert mit Auftragserteilung, dass die
vertragsgemafle  Erbringung der Medialeistung weder
gesetzliche Vorschriften noch Rechte Dritter verletzen. Der
Kunde tragt die Verantwortung fiir den Inhalt der Werbung,
insbesondere in wettbewerbsrechtlicher, markenrechtlicher,
personlichkeitsrechtlicher und urheberrechtlicher Hinsicht.

11.3 Der Kunde garantiert, dass er samtliche zur Schaltung der
Werbung erforderlichen Nutzungsrechte, insbesondere aus
Urheberrecht, Markenrecht, Personlichkeitsrecht, an den von
ihm dbermittelten Werbemitteln sowie an dem von ihm
Ubermittelten sonstigen Datenmaterial besitzt.

11.4 Der Kunde stellt eBazaaris von allen Schaden, Verlusten
und  Aufwendungen (einschlieBlich der Kosten der
Rechtsverteidigung) frei, die eBazaaris oder deren
Geschéftsflihrer und Angestellten durch die Verletzung dieser
Garantien entstehen. Sollte eBazaaris wegen der Verletzung
von Rechten Dritter von diesen in Anspruch genommen
werden, stellt der Kunde eBazaaris unverziiglich und auf erstes
Anfordern von diesen Ansprichen frei. Eine
Schadensminderungspflicht von eBazaaris nach § 254 BGB
bleibt unberthrt.

12. Rechte an Arbeitsergebnissen

Der Kunde erhalt an den fir ihn erstellten Arbeitsergebnissen
die zur vertragsgemalRen Nutzung erforderlichen Rechte,



soweit diese Rechte auf den Kunde Ubertragbar sind und die
Vergltung vollstandig bezahlt wurde.

Vorbestehende  Rechte, Methoden, Tools, Templates,
Datenmodelle, Einkaufsstrukturen, Algorithmen,
Optimierungslogiken, Know-how, Plattformzugénge,

Dashboards, technische Setups und sonstige agentureigene
Grundlagen verbleiben bei eBazaaris.

C. Durchfiihrung des Auftrags
13. Pflichten von eBazaaris

13.1 eBazaaris verpflichtet sich zur Erbringung der im Auftrag
vereinbarten Leistungen innerhalb des vereinbarten Zeitraums
und/oder bis zur Erreichung des im Auftrag festgelegten
Budgets.

13.2 eBazaaris Ubernimmt keine Gewahr fir vom Kunden
angestrebte Ausspielungsvolumina, KPI-Ziele und Umsatz-
oder Erlossteigerungen, die Richtigkeit, statistische Signifikanz,
Vollstandigkeit oder die Ubereinstimmung von Measurement
Reports mit den Erwartungen des Kunden. Die Daten basieren
auf Informationen von Drittplattformen und/oder technischen
Systemen, die aufllerhalb des direkten Einflussbereichs von
eBazaaris liegen. Abweichungen in den ausgewiesenen
Kennzahlen gelten nicht als Mangel, sofern die Berichte nach
bestem Wissen und Gewissen bereitgestellt wurden.

13.3 eBazaaris verpflichtet sich, eine Ausspielung der
Materialien durch geschaftlich zumutbare Anstrengungen auf
den im Auftrag vereinbarten Positionen und Flachen sicher zu
stellen. Kann eBazaaris eine vertraglich vereinbarte Platzierung
aus Griunden, die nicht in ihrem Verantwortungsbereich liegen,
nicht realisieren, ist sie berechtigt, auf eine vergleichbare
Platzierung mit &aquivalenter Werbewirkung auszuweichen.
Gleichwertigkeit bemisst sich insbesondere nach Reichweite,
Zielgruppe  (Targeting), Sichtbarkeit (Viewability) und
Umfeldqualitat, gemessen an den im Auftrag vereinbarten KPls.
eBazaaris informiert den Kunden unverziglich Uber die
Umplatzierung und die Griinde hierfir. Der Kunde ist berechtigt,
binnen drei Werktagen nach Zugang der Mitteilung einer
Umplatzierung zu widersprechen; in diesem Fall ist eBazaaris
zur Nacherfillung zum nachstmdglichen Termin oder zur
anteiligen Vergutungsminderung verpflichtet.

14. Stornierung, Verschiebung und Nichtauslieferung

14.1 Stornierungen oder Verschiebungen von freigegebenen
Kampagnen sind nur nach MalRgabe der jeweiligen
Vereinbarung und der jeweils geltenden Storno- oder
Umbuchungsbedingungen mdglich.

14.2 Sind fir die geschuldeten  Medialeistungen
Schaltzeitraume vereinbart, so hat eBazaaris ein Schieberecht,
wenn die Medialeistung zu dem vereinbarten Zeitraum durch
den Medialeistungserbringer nicht erbracht werden kann. Die
Dauer des Schieberecht entspricht dem gebuchten
Schaltzeitraum. Die Auslieferung der Materialien zu einem
festen Termin ist nur dann geschuldet, wenn dies in dem
jeweiligen Auftrag ausdriicklich unter Ausschluss eines
Schieberechts vereinbart worden ist.

14.3 Soweit der Kunde eine bestimmte Anzahl von
Page-Impressions/Clicks  fir einen bestimmten Zeitraum
gebucht hat und die Page-Impressions/Clicks ausnahmsweise
nicht innerhalb des vereinbarten Zeitraums erreicht werden,
verlangert sich der Schaltungszeitraum der Werbemalinahme
bis zum Erreichen der gebuchten Page-Impressions/Clicks. Ist

die dabei vom Kunden gebuchte Platzierung fir die verlangerte
Werbezeit bereits an einen anderen Kunden vergeben, ist
eBazaaris berechtigt unter angemessener Beriicksichtigung der
Interessen des Kunden auf eine vergleichbare Platzierung
auszuweichen.

14.4 Bei nicht nur unerheblicher Beeintrachtigung der
geschuldeten Medialeistung kann eBazaaris nach eigenem
Ermessen oder nach Vereinbarung zunédchst einwandfrei
nacherfillen oder eigene bestehende
Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritten an den Kunden
abtreten. Ein Anspruch auf Minderung der Vergutung oder
Rucktritt besteht nur, wenn eine Nacherfillung fehlschlagt oder
eBazaaris nicht zumutbar ist oder die abgetretenen Anspriiche
endgliltig nicht durchsetzbar sind.

14.5.1 Der Kunde ist verpflichtet, die erbrachten
Medialeistungen auf offensichtliche Abweichungen von den
vereinbarten Leistungsmerkmalen (offensichtliche Mangel) zu
prifen und solche Abweichungen eBazaaris innerhalb von
sieben Werktagen nach Zugang des jeweiligen Reportings oder
nach Kampagnenende in Textform mitzuteilen.

14.5.2 Fir nicht offensichtliche Mangel (verdeckte Mangel), die
bei der nach Ziffer 14.5.1 geschuldeten Priifung nicht erkennbar
waren, beginnt die Riigefrist mit dem Zeitpunkt der Entdeckung;
der Kunde ist verpflichtet, solche Mangel unverziglich,
spatestens aber innerhalb von vier Wochen nach Entdeckung,
in Textform anzuzeigen.

14.5.3 Unterldsst der Kunde die Rige innerhalb der
vorgenannten Fristen, verliert er das Recht, sich auf den
jeweiligen Mangel zu berufen, soweit dies nicht gesetzlich
ausgeschlossen  ist. = Schadensersatzanspriche  wegen
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung bleiben
unberUhrt.

14.6 Abrechnungen erfolgen auf Grundlage der Reportings von
eBazaaris. Die Richtigkeit der Reportings wird vorbehaltlich des
Nachweises der Unrichtigkeit durch den Kunden vermutet.
Abweichungen in Messungen, die auf unterschiedliche
Messtechnologien oder technisch bedingte Diskrepanzen
zwischen den Systemen von eBazaaris und des Kunden
zuriickzufihren sind, gelten bis zu einem Wert von 5% als
technisch tolerierbar und begrinden fir sich allein keinen
Mangel. Weicht die tatsachlich erbrachte Leistung um mehr als
5% von der vereinbarten Leistung ab, ist eBazaaris zur
Nacherfiillung oder anteiligen Minderung der Vergltung
verpflichtet. Unberiihrt bleiben Anspriiche des Kunden bei

nachgewiesener  vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Falschmessung.
14.7 Bei Media-Kampagnen kann eBazaaris dem Kunde

Stornokosten, Ausfallkosten, bereits entstandene
Einkaufskosten, Reservierungskosten, technische Kosten,
Datenkosten und sonstige Aufwendungen berechnen, soweit
diese infolge der Stornierung oder Verschiebung entstehen
oder nicht mehr anderweitig verwertet werden kdnnen.

15. Leistungsanderungen durch Dritte
Anderungen von Plattformen insb. Amazon Ads, Vermarktern,

Publishern insb. Amazon Seller von Versandapotheken,
AdTech-Anbietern, Datenanbietern oder sonstigen Dritten
kénnen Einfluss auf Ausspielung, Messung, Targeting,

Reporting, Preise, Verfugbarkeiten oder Leistungswerte haben.
eBazaaris haftet nicht flir solche Anderungen, soweit sie
aulerhalb ihres Einflussbereichs liegen. eBazaaris wird den



Kunden uber wesentliche erkennbare  Auswirkungen
informieren und angemessene Anpassungen vorschlagen.

16. Daten, Konten und Plattformzugénge

16.1 Die Parteien legen im Auftrag fest, ob Werbekonten,
Plattformkonten, Tracking-Setups, Datenrdume oder technische
Systeme im Namen des Kunden, im Namen von eBazaaris
oder im Namen eines Dritten gefiihrt werden.

16.2 eBazaaris ist berechtigt, im Namen des Kunden die
Nutzungsbedingungen der gebuchten Vermarkter und
Werbepartner zu akzeptieren, soweit dies fiir die Durchfihrung
des jeweiligen Auftrags technisch erforderlich ist. eBazaaris ist
verpflichtet, den Kunden Uber die wesentlichen Inhalte der
akzeptierten Drittbedingungen zu informieren, sofern diese uber
den marktiiblichen Standard hinausgehen oder den Kunden mit
zusatzlichen Pflichten oder Haftungsrisiken belasten.

16.3 Soweit Plattformzugéange, Optimierungslogiken,
Datenpools, Einkaufsstrukturen oder technische Setups von
eBazaaris im Rahmen eigener Geschéaftsmodelle aufgebaut
oder betrieben werden, verbleiben diese bei eBazaaris. Der
Kunde erhalt daran keine Rechte, soweit nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist.

16.4 Kampagnendaten, die ausschlief3lich die Kampagne des
Kunden betreffen und dem Kunden nach dem jeweiligen
Vertragszweck zuzuordnen sind, werden dem Kunden nach
Mafgabe der vereinbarten Reportings zur Verfligung gestellt.

17. Planung und Beratung

171 eBazaaris wird die Mediaplanung und
Kampagnensteuerung fachgerecht, sorgfaltig und unter
Berlcksichtigung der vereinbarten Ziele des Kunden erbringen.
eBazaaris berlcksichtigt das wirtschaftlicheste Angebot. Der
dem Kunden angebotene Preis ist ein eigenstandiger
Verkaufspreis von eBazaaris.

17.2 Die Empfehlung eigener Inventare, Einkaufsmodelle oder
geblndelter Leistungen ist bei Media-Kampagnen zulassig,
sofern eBazaaris die Leistungen nach ihrer fachlichen
Einschatzung  fir geeignet halt, die vereinbarten
Kampagnenziele zu unterstiitzen. eBazaaris darf eigene
wirtschaftliche Interessen verfolgen, muss aber irrefihrende
Angaben Uber Preise, Leistungsumfang, Verfiigbarkeiten,
Qualitatsmerkmale oder Marktbedingungen unterlassen.

17.3 Die eBazaaris schuldet bei Media-Kampagnen keine
Garantie, dass die angebotenen Leistungen zum niedrigsten
am Markt verfligbaren Preis, zu Originalvermarkterkonditionen
oder zu den gleichen Konditionen erhéltlich sind, die der Kunde
bei unmittelbarer  Beauftragung eines  Vermarkters,
Plattformbetreibers oder sonstigen Dritten erhalten kénnte.

18. Mediapléne, Budgets und Freigaben

18.1 Mediaplane, Kampagnensetups, Budgetverteilungen und
Buchungsvorschlage bedirfen der Freigabe durch den Kunde,
soweit nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart ist. Mit
Freigabe des jeweiligen Angebots, Mediaplans oder
Kampagnenplans bestatigt der Kunde die dort ausgewiesenen
Leistungen, Budgets, Preise, Laufzeiten und Einkaufsmodelle.

18.2 Budgetverschiebungen innerhalb freigegebener
Kampagnen sind zulassig, soweit sie zur Optimierung der
Kampagne erforderlich oder zweckmaRig erscheinen und die
vereinbarten Gesamtbudgets nicht Uberschreiten. Wesentliche
Anderungen des Kampagnenziels, des Gesamtbudgets oder

der vereinbarten Einkaufsmodelle bedirfen einer erneuten
Freigabe.

19. Digitale Media-Leistungen

19.1 Bei digitalen Media-Leistungen kann eBazaaris eigene
oder fremde Technologien, Plattformen, Trading Desks,
Einkaufsplattformen, Datenanbieter,  Ad-Serving-Systeme,

Tracking-Systeme und sonstige technische Dienstleister
einsetzen.
19.2 eBazaaris ist nicht verpflichtet Einzelheiten der

technischen Lieferketten der Media-Kampagne offenzulegen,
wird dem Kunden jedoch die fir die Bewertung der
Kampagnenleistung  erforderlichen Leistungsdaten nach
MaRgabe der vereinbarten Reportings bereitstellen.

20. Leistungsnachweise und Reporting

20.1 eBazaaris stellt dem Kunden regelmafige Reportings Uber
die vereinbarten Leistungsdaten zur Verfliigung. Der Umfang
des Reportings richtet sich nach dem jeweiligen Auftrag.

20.2 eBazaaris schuldet den Nachweis der vereinbarten oder
tatsachlich gelieferten Leistungen, jedoch keine Offenlegung
der Einkaufskonditionen

21 Transparenz bei Media-Kampagnen

21.1 eBazaaris weist den Kunden vor Auftragserteilung
ausdricklich und in Textform darauf hin, wenn Leistungen ganz
oder teilweise als Media-Kampagne erbracht werden. Der
Hinweis muss erkennen lassen, dass eBazaaris die
betreffenden Leistungen nicht lediglich als Managed Service flr
Rechnung des Kunden beschafft, sondern im eigenen Namen
und auf eigene Rechnung anbietet: Soweit ein laufendes
Vertragsverhaltnis besteht und eBazaaris einzelne Positionen
abweichend vom bisher  praktizierten Modell  als
Media-Kampagne erbringen moéchte, ist eine gesonderte,
ausdruckliche Mitteilung an den Kunden vor Beginn der
betreffenden Leistung erforderlich.

21.2 eBazaaris tragt das wirtschaftliche Risiko des eigenen
Einkaufs, der Bindelung, der Reservierung, der
Vorfinanzierung, der Verfugbarkeit, der Preisgestaltung und der
Vermarktung der jeweiligen Leistungen. Der dem Kunde
angebotene Preis ist ein eigenstandiger Verkaufspreis von
eBazaaris. Der Kunde erkennt an, dass der Verkaufspreis von
eBazaaris von den Einkaufskonditionen von eBazaaris selbst
abweichen kann und regelmafig eine Marge, Risikoaufschlage,
technische Kosten, Handlingkosten, Finanzierungskosten,
Optimierungsleistungen, Datenkosten, Plattformkosten,
Einkaufsvorteile und sonstige wirtschaftliche Bestandteile
enthalten kann.

21.3 eBazaaris stehen die von ihr erzielten Einkaufsvorteile zu,
insbesondere  Rabatte, Boni, Skonti, Volumenrabatte,
Naturalrabatte, Freieinheiten, Ruckvergitungen von
Vermarktern, Bindelungsvorteile, technische Einsparungen und
sonstige geldwerte Vorteile, die im Zusammenhang mit ihrem
eigenen Mediaeinkauf entstehen. Eine Verpflichtung zur
Herausgabe oder Weiterleitung solcher Vorteile an den Kunden
besteht bei Media-Kampagnen nicht, da eBazaaris das
wirtschaftliche Risiko des Einkaufs tragt und einen
eigenstandigen Verkaufspreis stellt.

214 Ist eine Leistung zunachst als Media-Kampagne
ausgewiesen worden, ergibt sich jedoch im Zuge der
Durchfiihrung, dass eBazaaris tatsachlich als Beauftragte fir
Rechnung des Kunden gehandelt hat, gelten fiir die betreffende



Leistung die Transparenz- und Herausgabepflichten nach den
AGB fiir Managed Services.

dem Kunde den
Rechnung kann

21.5 eBazaaris rechnet gegeniber
vereinbarten  Verkaufspreis ab. Die
Media-Leistungen, technische Leistungen, Datenleistungen,
Plattformleistungen, Handling, Beratung, Optimierung und
sonstige Leistungsbestandteile zusammengefasst ausweisen,
soweit keine abweichende Aufschliisselung vereinbart ist.

21.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Zahlung des
vereinbarten Verkaufspreises mit der Begrindung zu
verweigern, dass interne Kalkulationsgrundlagen von eBazaaris
im Rahmen von Media-Kampagnen nicht offengelegt wurden,
sofern die vereinbarte Leistung ordnungsgemaf erbracht oder
nachgewiesen wurde.

21.7 Die Parteien kénnen innerhalb eines Mediaplans oder
einer Kampagne sowohl Media-Kampagnen als auch
Managed-Servicen vereinbaren. eBazaaris macht die jeweilige
Einordnung einzelner Leistungspositionen im Angebot oder
Mediaplan vor Auftragserteilung kenntlich.

22. Audit bei Media-Kampagnen

22.1 Der Kunde ist berechtigt, die ordnungsgeméafie Erbringung
der vereinbarten Leistungen, die Einhaltung der vereinbarten
Kampagnenparameter und die Richtigkeit der
Leistungsnachweise durch eigene Mitarbeitende oder zur
Verschwiegenheit verpflichtete Dritte priifen zu lassen.

22.2 Das Audit erstreckt sich nicht auf Einkaufskonditionen,
Einkaufsvertrage, Margen, interne Kalkulationen, Einkaufsboni,

Bilindelungsvorteile, Ruckvergltungen oder sonstige
wirtschaftliche  Grundlagen von eBazaaris, die die
Media-Kampagne betreffen. eBazaaris kann Unterlagen

schwarzen oder zusammengefasste Nachweise bereitstellen,
soweit dies zum Schutz eigener Geschaftsgeheimnisse, der
Geschéaftsgeheimnisse Dritter oder vertraglicher
Vertraulichkeitspflichten erforderlich ist.

D. Vergiitung und Haftung
23. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

23.1 Die Vergltung richtet sich nach dem jeweiligen Angebot
oder Auftrag. Preisangaben verstehen sich zuziglich
gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit diese entsteht.

23.2 Die vereinbarte Vergutung wird nach Vertragsschluss und
Zugang einer Rechnung ohne Abzug zur Vorauszahlung fallig,
sofern nicht eine andere Zahlungsfrist im Auftrag vereinbart ist.

23.3 eBazaaris behalt sich im Falle einer Stornierung/eines
Kampagnenabbruchs vor, intern entstandene Kosten in
Rechnung zu stellen. Externe Kosten, die von Vermarktern oder
anderen Partnern aufgrund dieses Ereignisses oder nicht
fristgerechten Anderungen erhoben werden, werden von
eBazaaris an den Kunden weiterberechnet.

24. Zuriickbehaltungsrechte und Aufrechnung

241 Zuriuckbehaltungsrechte kann der Kunde nur geltend
machen, soweit die dem Zurlckbehaltungsrecht zugrunde
liegende Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt
oder  entscheidungsreif  ist. Dies gilt  nicht fir
Zurlckbehaltungsrechte, die auf einer synallagmatischen
Verknipfung der Leistungen innerhalb desselben Vertrages
beruhen; diese bleiben uneingeschrankt bestehen.

24.2 Befindet sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug oder ist
gegen ihn Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens

gestellt, kann eBazaaris die Ausfihrung der vertraglichen
Leistungen zurlckhalten, es sei denn, der Kunde Ileistet
rechtzeitig Sicherheit in H6he der Vergutung.

24.3 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen.

25. Haftung

25.1 Die Haftung wegen Verzuges bei der Leistungserbringung
durch eBazaaris ist ausgeschlossen, soweit sie auf hohere
Gewalt, das heif3t auf unvorhersehbare, von den Parteien nicht
zu vertretende Umsténde wie Betriebsstorungen, gesetzliche
oder behdrdliche Anordnungen oder gerichtliche Verfigungen
zurickzufihren ist. In diesem Fall verlangert sich ein
Ausfiihrungszeitraum angemessen.

25.2 eBazaaris haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit sowie nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

25.3 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet eBazaaris nur bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In diesem Fall ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten,
deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

254 Eine Haftung fur bestimmte wirtschaftliche Erfolge,
Umsatze, Reichweiten, Conversions, Rankings, Leads,
Marktanteile oder sonstige Kampagnenergebnisse besteht nur,
wenn diese ausdrucklich im Auftrag garantiert wurden.

25.5 Nicht ausgeschlossene Schadensersatzanspriiche sind —
aulder bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit sowie nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften — auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Bei leicht fahrlassiger
Verletzung von Pflichten, die keine  wesentlichen
Vertragspflichten im Sinne von Ziffer 25.3 darstellen, ist die
Haftung von eBazaaris der Héhe nach auf den dreifachen
Nettowert des jeweiligen Auftrags, hoéchstens jedoch auf
100.000 € je Schadensereignis, begrenzt. Die vorstehenden
Haftungsbeschrdnkungen gelten nicht bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Ziffer 25.3); in diesen Féllen
haftet eBazaaris fir leichte Fahrldssigkeit auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden ohne
betragsmafige Begrenzung.

25.6 Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen eBazaaris,
die auf leicht fahrlassiger Verletzung von Nicht-Kardinalpflichten
beruhen, verjahren abweichend von der gesetzlichen Regelung
in zwei Jahren ab dem Zeitpunkt, in dem der Kunde von dem
Schaden und den anspruchsbegriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte
erlangen mussen, spatestens jedoch drei Jahre nach
Entstehung des Anspruchs. Hiervon unberthrt bleiben die
gesetzlichen Verjahrungsfristen fir Anspriiche wegen Vorsatzes
oder grober Fahrlassigkeit, Anspriiche wegen Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit, Anspriiche wegen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten im Sinne von Ziffer 27.3,
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstige
Anspriiche, fiir die das Gesetz eine Verkirzung der Verjahrung
ausschlief3t (§ 202 BGB).

E. Sonstige Regelungen
26. Datenschutz



26.1 Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die Parteien ergreifen alle
erforderlichen Maflnahmen, @ um  gegeniiber  Dritten
datenschutzrechtlich compliant zu sein, insbesondere was
Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
durch sie selbst und Drittverarbeiter angeht.

26.2 Soweit mit der Erbringung der Leistungen von eBazaaris
die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag des
Kunden verbunden ist und keine anderweitige Vereinbarung
getroffen wird, verarbeitet eBazaaris diese ausschlie3lich als
Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO. Der Kunde ist als
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO fiur die Rechtmafigkeit
der Datenverarbeitung verantwortlich. Vor diesem Hintergrund
schliel3en die Parteien gesondert einen
Auftragsverarbeitungsvertrag entsprechend Art. 28 DSGVO ab.

26.3 Die vorstehende Regelung gilt nicht fir personenbezogene
Daten, die allein durch die Durchfiihrung des Auftrages bei den
Vertragsparteien erhoben werden.

26.4 Soweit eBazaaris im Rahmen von Media-Kampagnen
eigene Daten, Plattformdaten, aggregierte Daten, statistische
Daten oder nicht personenbezogene Optimierungsdaten
verwendet, verbleiben diese bei eBazaaris, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

27. Vorrang individueller Vereinbarungen, Form

27.1 Individuelle Vereinbarungen, Angebote, Auftrage,
Mediaplane, und Angebote gehen diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen vor.

27.2 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der
Textform nach § 126b BGB, soweit nicht gesetzlich eine
strengere Form vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fur die
Anderung dieses Textformerfordernisses.

28. Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Erfullungsort und ausschliellicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist, soweit zuldssig, Berlin.

29. Salvatorische Klausel

Sollten  einzelne  Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten
die gesetzlichen Vorschriften. Das gleiche gilt im Falle einer
Regelungsliicke.

Berlin, Juli 2026



